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Domaine Santé Soins infirmiers

Qualité des Soins et Sécurité du Patient 3 (QSSP 3)

1. Caractéristiques du module

Code : S.S1.371.2001.F.24 Degré d’études :[X] Bachelor [ ] Master

Année académique : 2026-2027 Année d’études : [] 1¢re  [X] 2¢me [] 3eme
Crédits ECTS : 3

Type: [X] Module obligatoire ] Module & option obligatoire [] Module facultatif

X Module dont I'échec définitif entraine I'exclusion de la filiere selon 'art. 32, al. 1 du
réglement sur la formation de base (Bachelor et Master) a la HES-SO du 2 juin 2020

Organisation temporelle : X] Module sur 1 semestre [ 1 Module sur 2 semestres
X] Semestre d’automne [] Semestre de printemps
Langue principale d’enseignement:  [X] Frangais [ ] Allemand [] Anglais

2. Prérequis

L] Avoir validé le/les modules : L] Avoir suivi le/les modules :

[] Pas de prérequis X Autres : Avoir validé 34 ETCS sur les
modules théoriques de la premiere année
Bachelor et obtenu 8 ECTS en formation
pratique

3. Compétences, roles exercés et apprentissages visés

Références :

Conférence spécialisée Santé des Hautes écoles spécialisées suisses. (2021). Compétences relatives
aux professions de la santé.

https://www.hes-so.ch/fileadmin/documents/HES-SO/Documents HES-SO/pdf/sante/competences-
professions-sante fr.pdf

Loi fédérale du 30 septembre 2016 sur les professions de la santé (= LPSan ; RS 811.21 ; état le 1¢r
février 2020).

Ordonnance du Conseil fédéral du 13 décembre 2019 relative aux compétences professionnelles
spécifiques aux professions de la santé selon la LPSan (= OCPSan ; RS 811.212 ; état le 1" février
2020).

Apprentissages critiques

Axe 3 : Collaboration et coordination des soins intra et interprofessionnelles
e Apprentissage d’une participation affirmée au sein de 'équipe
o Apprentissage d’'une communication adaptée a des contextes évolutifs (enjeux de pouvoirs,
conflits, imprévus)

Axe 4 : Leadership, promotion de la qualité des soins et de la sécurité des patients
o Apprentissage d’'une argumentation de ses interventions et de ses projets de soins
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Compétences visées
Le pronom "elles" utilisé tout au long de ce document désigne les personnes ayant terminé leurs
etudes dans une des filieres bachelor.

X Réle d’expert-e

XI A1 Elles assument la responsabilitté des prestations de soins infirmiers préventifs,
thérapeutiques, de réadaptation, palliatifs, en phase terminale et en promotion de la santé
durant toutes les étapes de la démarche de soins. Elles interviennent a toutes les périodes
de la vie et a tous les ages et assurent, a chaque instant, la sécurité des patients/clients et
la dignité de la personne.

X A2 Elles assurent la continuité et la qualité des soins des patients/clients dans des équipes
intra et interprofessionnelles.

X A5 Elles appliquent, de leur propre responsabilité, des mesures d’urgence dans les situations
de crise et de catastrophe.

X] Réle de communicateur-trice

X B1 Elles créent, par leur communication adaptée a la situation et aux destinataires, une
relation de confiance professionnelle et partenariale avec les patients/ clients.

X B2 Elles contribuent, dans I'équipe intra ou interprofessionnelle, au développement d’une
compréhension commune des situations de soins, reconnaissent, de fagon précoce, les
risques de conflit et aident a leur résolution.

X] B3 Elles garantissent une documentation compléte et systématique de la démarche de soins
en assurant la sécurité des patients/clients et la continuité des soins, tout en respectant les
dispositions légales sur la transmission des informations écrites

XI B4 Elles communiquent (oralement et par écrit) de maniére adaptée et professionnelle, avec
les patients/clients et 'ensemble des intervenants et spécialistes concernés.

X] Réle de collaborateur-trice :

XI C1 Elles s’engagent et co-construisent, dans le cadre de projets de soins interdisciplinaires et
interprofessionnels, a promouvoir et dispenser des soins infirmiers de qualité. Elles veillent
au respect des principes éthiques infirmiers et au respect des autres professions de la
santé.

XI C2 Elles prennent la responsabilit¢ de la coordination des soins. Elles accompagnent,
soutiennent et guident, le cas échéant, les autres membres de [I'équipe
intraprofessionnelle.

Xl C3 Elles participent a la prise de décision dans les équipes intra- et interprofessionnelles en
soutenant le point de vue des patients/clients et en adéquation avec le cadre législatif et
I'éthique professionnelle.

X C4 Elles mobilisent leurs compétences professionnelles au service de la mise en ceuvre du
projet de soins en collaboration avec les différents acteurs du systéme de santé et les
patients/clients

X Role de leader

XI D1 Elles sont responsables des démarches de soins dans le cadre des dispositions
institutionnelles et 1égales

X D4 Elles dirigent leurs collaborateurs en tenant compte des principes en matiére de délégation
et évaluent de maniére continue leur comportement de leader.
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X Réle d’apprenant et de formateur-trice

XI F1 Elles approfondissent leurs compétences professionnelles grace a la formation continue et
soutiennent le développement des compétences de leurs pairs. Elles contribuent a la
formation des étudiants.

Xl F3 Elles améliorent constamment leur pratique professionnelle par une pratique réflexive et
utilisent le savoir expérientiel des patients et des collegues comme opportunité
d’apprentissage.

Xl F4 Elles sont actives dans la planification et le développement de leur carriére professionnelle.

X Réle de professionnel-le

X G1 Elles adoptent une posture respectueuse de I'éthique professionnelle, une démarche
réflexive systématique sur leurs propres valeurs et tiennent compte des stratégies
nationales pertinentes. Elles agissent en conformité avec les prescriptions légales.

Xl G4 Elles adoptent une attitude responsable pour leur propre santé et celle de leurs collégues
en utilisant des mesures de promotion et de prévention.

4. Contenus et formes d’enseignement et d’apprentissage

Contenus
e Leadership clinique infirmier au sein de I'équipe intraprofessionnelle
Coordination de soins, collaboration interprofessionnelle
Encadrement d’étudiants
Techniques de communication
Team-STEPPS
Transmissions orales
Transmissions écrites - DPI
Démarche de soins
Interventions de soins

Formes d’enseignement et d’apprentissage

Activités de pratique simulée, cours e-learning, exploitation de supports multimédia, études de cas,
laboratoires de pratique, Moodle HES-SO, lectures (articles scientifiques, chapitres de livres,
ressources institutionnelles, etc.), activités d’évaluation formative (quizz en ligne, évaluation par les
pairs et les formateurs, etc.), activités pédagogiques préparatoires aux enseignements du
module,Cours ex-cathedra.

Exigence de fréquentation

La participation active et la présence aux activités pédagogiques, de méme qu’aux temps de
coordination pédagogique autour du dispositif sont requises, compte tenu de la nature collaborative et
évolutive du dispositif mis en place dans ce module. Toute absence doit étre annoncée. L’étudiant-e est
tenu-e de rattraper le contenu du cours/temps de coordination pédagogique sous sa propre
responsabilité.

Les évaluations continues sont basées sur le vécu d’activités de simulation et ne peuvent étre donc
complétées si I'étudiant-e a été absent a I'une des simulations. En cas d’absence injustifiée (selon
art.4.2 de la Directive de gestion des absences). La note de F sur cette évaluation lui est
automatiquement attribuée.

La présence a au moins 2 sessions de simulation (chacune d’une durée de 4h) sur les 4 sessions
proposées est nécessaire pour se présenter a 'examen final du module.
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En cas d’absence justifiée a une évaluation d'un ou plusieurs examens du module, les modalités de ces
examens peuvent étre sujettes a des changements. Il incombe au responsable du module de définir
ces modalités

5. Modalités d’évaluation et de validation
Initial
L’évaluation du module repose sur :

1. Deux évaluations continues individuelles dont la moyenne déterminera la note de la partie A.
(coefficient 1)
Une évaluation finale constituée d’'un travail de groupe dont la moyenne déterminera la note
partie B (coefficient 3)

La validation du module (attribution des crédits ECTS) repose sur I'obtention d’une note ECTS
suffisante, attribuée sur le calcul d’'une moyenne des notes des parties A et B ci-dessus, en tenant
compte des coefficients indiqués.

Période : Tout au long du module : semaine 38 a 43 puis semaine 6
Remédiation

X] Remédiation possible en cas de note Fx au module [] Pas de remédiation

e Modalités : un examen écrit de groupe portant sur les lacunes sera réalisé.
e Période : semaine 35-36

Répétition

Selon l'article 37, alinéa 1 du Réglement d’études des filieres Bachelor de la HEdS (juin 2021) « Les
exigences et les conditions de réussites font 'objet d’'un document écrit signé par I'étudiant-e et par la
ou le responsable de module voire par la ou le responsable de filiere. »

La répétition permet a I'étudiant-e d’obtenir les notations de A a E en cas de réussite ou F en cas
d’insuffisance. Dans ce dernier cas, I'échec au module est définitif et entraine I'exclusion de la filiére et
'exmatriculation.

Selon l'article 37, alinéa 3 du Réglement d’études des filiéres Bachelor de la HEdS (juin 2021) « Sur
demande écrite diment motivée de I'étudiant-e, déposée au secrétariat de filiere au minimum 30 jours
avant la date de la répétition prévue, un report du délai de répétition du module peut étre accordé par
la ou le responsable de filiere. Un report ne peut étre demandé qu’une seule fois pour un module

répété.»
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7. Responsable(s) de module

Responsable(s) : Francgois Vuilleumier et Anne Marty
Equipe pédagogique :

Descriptif validé le 23 juillet 2026 par Walter Zecca
Co-responsable de filiere
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